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WORTHERKUNFT:
»Infra“ — lateinisch fiir unterhalb

Anfanglich wurde der Begriff fur erdgebundene Anlagen benutzt, die der Mobilitat dienen (z.B. Bahnhofe). Im Laufe der Zeit wurde die
Bedeutung des Begriffes erweitert. Im Allgemeinen kann man Infrastruktur als Grundausstattung bezeichnen. Das Gabler Wirtschafts-
lexikon unterscheidet zudem zwischen materieller (z.B. Strallen), immaterieller (z.B. Humankapital) und institutioneller (z.B. Rechts-
ordnung) Infrastruktur.

BEISPIELE FUR IT-INFRASTRUKTUREN:

Fur einen Entwickler eines Betriebssystems ist sein Rechner die IT-Infrastruktur. Fur einen Softwareentwickler ist es sein Betriebssystem.
Fur den Endbenutzer wiederum stellen die installierten Anwendungen die IT-Infrastruktur dar. Der Begriff ist somit an die jeweilige Per-
spektive gebunden.
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IT-INFRASTRUKTUR

TECHNISCHE SICHT:

Materiell - Hardware:

* Rechentechnik (z.B. Computer)

* Netzwerktechnik (z.B. Switches, Kabel)
 Peripheriegerate (z.B. Tastatur, Bildschirm, Drucker)
Immateriell - Software:

» Systemsoftware (z.B. Betriebssysteme)

Bauliche Einrichtungen:

* Raumlichkeiten (z.B. Rechenzentrumsgebaude)
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IT-INFRASTRUKTUR
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AUS SICHT DES INFORMATIONSMANAGEMENTS KOMMEN FOLGENDE
GEGEBENHEITEN NOCH HINZU:

Institutionelle Gegebenheiten: =

* Gesetze und Normen

* Organisatorische Strukturen (z.B. IT-Lenkungsausschuss)

Personelle Gegebenheiten: e e

* Anzahl der Mitarbeiter, die fur die Planung, Wartung und den

Betrieb der IT-Infrastruktur bendtigt werden — > ~—
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BEGRIFFSDEFINITIONEN C

INFORMATIONSTECHNIK (KURZ IT)

Zur IT zahlt der Umgang mit Daten und Informationen. Als Bereiche
zahlen zur IT die Datenverarbeitung, die Sicherheit, die Adminis-
tration und die Technik.
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Der IT-Begriff lasst sich weiter auf folgende Bereiche herunterbrechen: v \/ v
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+ Business-IT: — 7 S
Informationsverarbeitung — " — \ ln‘
\
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e Industrie-IT: S— 1 I}
Verknupfung von Maschinen und Organisation von — \ ’
Produktionsschritten AP — — v
o0 Sam=” r-M
* Kommunikations-IT: A A A

Beim Einsatz von Telekommunikationsanalagen [ I

* Unterhaltungs-IT:
Bei Videospielen und Multimedia
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BEGRIFFSDEFINITIONEN C

IT-ARCHITEKTUR

Unter den Begriff der IT-Architektur fallen:

* Infrastruktur

* Management

* Schnittstellen

Die IT-Architektur stellt sicher, dass IT-Infrastrukturen und IT-Systeme
sicher konzipiert und erhalten werden. Sie achtet darauf, dass

Malnahmen geordnet ablaufen und Ressourcen effizient ge-
nutzt werden.
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KONSOLIDIERUNG:

Vereinheitlichung der IT-Infrastruktur in einer Organisation (z.B.
werden Datenbanken miteinander verschmolzen). Das Ziel der
Konsolidierung liegt darin, die bestehende IT-Infrastruktur effizi-
enter zu gestalten und flexibler zu machen.

Viele Unternehmen gehen inzwischen dazu Uber ihre lokalen
physischen Systeme in die Cloud zu verlegen. Die Vorteile liegen
dabei in den niedrigeren Kosten, sowie in einer hoheren Flexibili-
tat und Sicherheit, als bei herkdmmlichen IT-Infrastrukturen.
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BEGRIFFSDEFINITIONEN

SICHERHEIT IN DER IT

In der IT ist die Sicherheit ein zentrales Thema. Dabei ist der Datenschutz ein wichtiges Bestandteil.

Die Dimensionen der Sicherheit umfassen:

* Vertraulichkeit: Nur autorisierte Nutzer sollen Zugriff auf Daten haben

* Integritat: Datenanderungen mussen dokumentiert werden
 Verfiigbarkeit: Datenzugriffe mussen zu festgelegten Zeitraumen moglich sein
+ Authentizitat: Die Echtheit von Objekten muss Uberprifbar sein

» Verbindlichkeit: Ein Beispiel sind Signaturen
» Zurechenbarkeit: Handlungen mussen Nutzern zuordenbar sein

Zu den MaRnahmen zum Schutz von IT-Infrastrukturen gehdren Datensicherungen, Verschllisselungen, Zugriffskontrollen und einge-

schrankte Nutzerkonten.
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WEITERE BEGRIFFE

HOUSING: INTEGRIERTER IT-BETRIEB:

* Einstellen von IT-Infrastrukturen » Bereitstellung virtueller Rechenzentrum-Ressourcen und
IT-Infrastrukturen
« Sicherstellung der Versorgung
« Sicherstellen der fachnahen Administration durch den Kunden
HOSTING:
* Sicherstellen einer funktionierenden IT-Struktur
* Bereitstellung und Betrieb abgegrenzter IT-Infrastrukturen

» Wartung und Administration von Hardware und Software
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INTEGRIERTER IT-BETRIEB C

IT-BETRIEB IN EIGENVERANTWORTUNG:

+ Serviceorganisation mit wenigen Schnittstellen

Individuelle Servicequalitat
» Hohe Serviceakzeptanz

* Hohe Anwenderndhe

Flexible Reaktion auf Nutzerwiinsche

CAMWELL CONSULTING GMBH

s FOLLOW US ON

B GEEE SEITE |0 camuall




CAMWELL CONSULTING GMBH

FOLLOW US ON

(F)(©)(in) LI

INTEGRIERTER IT-BETRIEB C

IT- BETRIEB IN EXTERNER VERANTWORTUNG:

 Serviceorganisation mit klaren Zustandigkeiten Hohe Sicherheit

» Keine Investitionsspitzen Flexible Serviceleistung

Kostenreduktion durch Skaleneffekte + Service Level Agreement

Wirtschaftliche Teilhabe an technischer Innovation Verstarkte Konzentration auf die Fachaufgaben moglich
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INTEGRIERTER IT-BETRIEB C

INTEGRIERTER IT-BETRIEB VEREINT DIE VORTEILE BEIDER IT-BETRIEBSFORMEN:

» Losungspartnerschaft * Bessere Reaktion auf Nutzerwinsche

Hohe Sicherheit

Skalierbare Kapazitaten

» Keine Investitionsspitzen Flexible Serviceleistung

Kostenreduktion + Service Level Agreement

Technische Weiterentwicklung ohne Aufwand Hohe Anwendernahe und Serviceakzeptanz
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INTEGRIERTER IT-BETRIEB C

CHARAKTERISTIKEN:

Zentrale Bereitstellung

Moglichkeit zur eigenverantwortlichen Betreuung
IT-Infrastruktur und Ausfihrungsumgebung
Definierte Servicestruktur

Skalierbare Infrastruktur

Maoglichkeiten zur Anpassung des Serviceumfangs
Gesetzeskonforme Trennung der IT-Infrastrukturen

Sicherer Zugriff auf Infrastruktur- und Ausfuhrungsumgebung
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ZIELE:

Verzahnung von IT-Betrieb in Eigenverantwortung und
IT-Betrieb in externer Verantwortung

ErfUllung der Leistungs-, Qualitats- und Funktionsanforderungen
des Leistungsnehmers

Verbesserte Betriebsstabilitat, Performance, Sicherheit,
Flexibilitat und Serviceorientierung

Nachhaltige Reduzierung nicht fachlicher Kosten
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